CODIGO DE CONDUTA - ECOLEZIRIA — EMPRESA INTERMUNICIPAL PARA O

TRATAMENTO DE RESiDUOS SOLIDOS, EIM



INDICE

PREAMBULO

CAPITULO I, AMBITO DE APLICACAO

CAPITULO II, PRINCIPIOS DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

CAPITULO IIT, RELACOES EXTERNAS

CAPITULO IV, RELACOES INTERNAS

CAPITULO V, CORRESPONDENCIA, PEDIDOS E PROCESSOS

CAPITULO VI, APLICACAO E DIVULGACAO DO CODIGO

10

CAPITULO VII, DISPOSICOES COMPLEMENTARES

1




PREAMBULO

A Ecolezitia — Empresa Intermunicipal para o Tratamento de Residuos Solidos, EIM
(doravante, Ecolezitia), assume nos dias de hoje um papel de extrema importancia,
por setr grande intermedidria e impulsionadora da boa gestao ambiental mediante a
recolha e tratamento de residuos numa vasta area do territério nacional, como seja
nos Municipios de Almeirim, Alpiar¢a, Benavente, Cartaxo, Coruche e Salvaterra de

Magos, com estes mantendo grande sintonia operacional.

Além disso, como Entidade que lida diariamente com varios agentes econémicos, a
Ecolezitia deve pautar-se por uma atuagido que prime pelo respeito por elevados

padrdes de rigor e profissionalismo.

Atualmente, a legislagio portuguesa, através da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto,
estatui o regime juridico da atividade empresarial local, entre os quais teserva a
componente principiolégica dedicada a transparéncia, dever de informagao,
concorréncia, entre outras. Todavia, ao nivel da regulagdo do préprio modus operandi,
cabera as principais entidades responsaveis, erguer esta bandeira e munir meios para

regular estas matérias.

Essencialmente, sente-se necessidade de regular a sua atuagdo, de modo a que a

mesma se paute por uma conduta transparente, imparcial e isenta.

Dessa forma, aprova-se o presente Codigo de Conduta que tem por objetivo fixar as
regras e os ptincipios gerais de ética e conduta profissional dos colaboradores da
Ecoleziria sendo aplicivel a todos os colaboradores, nas relages entre si e com

terceiros.



CAPITULO I
AMBITO DE APLICACAO

Artigo 1.°
Ambito Pessoal
1. O presente Cédigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores da Ecoleziria,
entendendo-se como tal todas as pessoas que prestem atividade na Empresa,
incluindo os membros dos corpos sociais e demais colaboradores, dentro dos limites
decorrentes dos respetivos contratos, mandatos e legislagio aplicavel.
2. A aplicagio do presente Cédigo de Conduta e a sua observincia nio impede, nem
dispensa a aplicagdo de outras regras de conduta ou deontolégicas, de fonte legal ou
de qualquer outta natureza, aplicaveis a determinadas fungdes, atividades, ou grupos

profissionais.

Artigo 2.°
Ambito Material
Tendo em conta a especificidade das atividades e das finalidades estatutirias da
Ecolezitia, o presente Codigo integra o conjunto de regras e principios gerais de ética
e conduta profissional que se aplicam a todos os colaboradores desta entidade, nas
relacdes entre si e com terceiros, constituindo uma referéncia quanto ao padrio de

conduta exigivel 24 Empresa nas suas relagdes com o publico e seus associados.

Artigo 3.°
Ambito territorial
O presente Cédigo ¢ aplicavel aos colaboradores da Ecoleziria com local habitual de
prestagio de trabalho ou de servigos em territério portugués, incluindo quando estes

se desloquem no exercicio das fungées profissionais que lhes estdo atribuidas.



CAPITULO 11

PRINCIPIOS DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

Artigo 4.°
Principios gerais

1. No exercicio das suas atividades, fun¢des ¢ competéncias, os colaboradores da
Ecoleziria devem atuar, tendo em vista a prossecucio dos interesses da mesma e no
respeito pelos principios da legalidade, nao discriminagido, boa fé, responsabilidade,
imparcialidade, independéncia, transparéncia, lealdade, integridade, profissionalismo
e confidencialidade, tendo em consideragao a missdo da Empresa.

2. Os colaboradores devem exercer as suas fungdes com o zelo, eficiéncia,
responsabilidade e exigéncia devidos e em escrupulosa observincia das normas legais,
regulamentares e intetnas em vigor, assegurando um tratamento diligente e
profissional, abstendo-se de qualquer conduta, tanto nas suas fungées, como fora
delas, que tenha reflexos prejudiciais sobre o seu desempenho ou de outros
colaboradores ou que possa afetar os interesses legitimos da Ecoleziria.

3. Além, disso, os colaboradotres devem ainda comportar-se de forma a manter € a
reforcar a confianga na Ecoleziria, contribuindo para o seu eficaz funcionamento e

pata a afirmagio de uma posi¢do institucional de rigor e de qualidade.

Artigo 5.°
Principio da Legalidade
1. Os Colaboradores da Ecolezitia devem respeitar e zelar pelo cumprimento rigoroso
das normas contidas nos seus Estatutos e em todos os dispositivos legais e
regulamentares apliciveis a sua atividade.
2. No exercicio das suas func¢Ses profissionais os Colaboradores devem atuar de

acordo com a lei geral e demais regulamentagao especifica aplicavel.

Artigo 6°

Nio Discriminagio



1. No tratamento de pedidos de terceiros, na instrugdo de processos e na tomada de
decisdes, os Colaboradores devem pautar-se pelo principio da igualdade de
tratamento.

2. Os Colaboradores nio podem adotar comportamentos discriminatérios em relagao
a0s demais Colaboradores ou a terceiros, sejam ou ndo destinatarios da agao da
Ecoleziria, nomeadamente, com base na raca, cor, ascendéncia, sexo, idade,
incapacidade fisica ou psiquica, orientagdo sexual, identidade de género, estado civil,
situagdo econdmica, condi¢io social, convicgdes politicas ou ideoldgicas, religiao ou

crenga.

Artigo 7°
Imparcialidade e Independéncia
Os Colaboradotes devem tomar decises e adotar comportamentos pautados pelos
principios da independéncia e isen¢do, agindo com objetividade e equidade, sem
sobreposi¢io de vantagem para o préprio ou de qualquer interesse ilegitimo de

terceiro.

Artigo 8°
Diligéncia e Eficiéncia
1. Os Colaboradores devem cumprir com zelo, eficiéncia e da melhor forma possivel
as funcGes profissionais que the estejam atribufdas e respetivos deveres, bem como
set coerentes no seu comportamento com as decisées da Administragao da Ecoleziria.
2. No relacionamento com os destinatarios da a¢do da Ecoleziria e o publico em geral,

os Colaboradotes devem evidenciar disponibilidade, eficiéncia, correcgdo e cortesia.

Artigo 9°
Confidencialidade
1. Os Colaboradores nio podem ceder, revelar, utilizar ou referir, direta ou
indiretamente, quaisquer informagdes relativas a actividade da Ecoleziria ou ao
exercicio das suas fun¢des profissionais, quando aquelas sejam consideradas como
confidenciais.

2. Incluem-se no numero anterior, nomeadamente, dados informaticos pessoais ou
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outros considerados reservados, informagdo sobre oportunidades de negocio ou
negocios em curso, informagdo sobre competéncias técnicas, métodos de trabalho e
de gestdo de projetos desenvolvidos pela Ecoleziria, bem como a informagio relativa
a qualquer projeto realizado ou em desenvolvimento, cujo conhecimento esteja
limitado aos colaboradores da Empresa no exercicio das suas fung¢des ou em virtude

das mesmas.

CAPITULO 111

RELACOES EXTERNAS

Artigo 10°
Relagdes com Associados
1. A Ecoleziria deverd assegurar a igualdade de tratamento e a nio discriminagiao
injustificada de todos os Municipios associados.
2. A Ecoleziria deverd manter niveis elevados de competéncia técnica, prestando um
servigo de qualidade e atuando com eficiéncia, diligéncia e neutralidade.
3. No relacionamento com os associados, os colaboradores da Ecoleziria deverio

manter adequados padrées de corregdo, urbanidade e afabilidade.

Artigo 11°
Relagdes com Terceiros
1. Os Colaboradores devem pautar a sua atividade com total respeito pelos fins da
Ecoleziria, nio podendo favorecer interesses de terceiros em prejuizo desta, e
recusando qualquer beneficio ou privilégio pessoal.
2. Devem, ainda, atuar de forma a permitir que sejam honrados os compromissos

com terceiros e a exigir da parte destes o integral cumprimento das suas obrigagoes.

Artigo 12°
Conflito de interesses
Os colaboradores da Ecoleziria que, no exercicio das suas fungdes e competéncias,

sejam chamados a intervir em processos ou decisdes em que estejam ou possam estar
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em causa interesses financeiros ou outros do préprio colaborador ou de pessoas ou
entidades relacionadas com aquele devem comunicar a Administragio da Empresa a
existéncia dessas relagGes e abster-se de participar na tomada de decisGes a esse

respeito.

Artigo 13°
Relagdes com outras Institui¢coes
Os contactos com representantes de outras institui¢des, publicas ou privadas, devem
sempre tefletir a politica da Ecoleziria, devendo os Colaboradores pautatr o seu

relacionamento por critérios de qualidade, integridade, corregio e transparéncia.
CAPITULO IV
RELACOES INTERNAS

Artigo 14°
Relagdes entre Colaboradores
1. Nas relagdes entre si, os Colaboradores devetdo observar o principio da lealdade,
aplicavel ndo s6 ao desempenho das fungdes profissionais que lhes estdo atribuidas,
ao cumprimento das instrugées dos superiores hierarquicos e ao respeito pelos canais
hierarquicos apropriados, mas também a transparéncia e abertura no trato pessoal
com todos os outros Colaboradores, sejam supetiores, colegas ou subordinados.
2. Os Colaboradores devem procurar aperfeicoar e atualizar os seus conhecimentos,

tendo em vista a manuten¢ao ou melhoria das suas capacidades profissionais.

Artigo 15°
Utilizacao dos Recursos da Ecoleziria
1. Os Colaboradores devem zelar pela manutengdo e protegido dos bens e recursos
que integram o patriménio da Ecoleziria, ndo os utilizando de forma abusiva ou

imprépria, nem permitindo esse tipo de utilizagdo por parte de terceiros.
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2. No exercicio da sua atividade, os Colaboradores devem adoptar medidas adequadas
tendo em vista limitar os custos e despesas da Ecoleziria, promovendo uma utiliza¢ao

eficiente dos recursos disponiveis.

CAPITULO V

CORRESPONDENCIA, PEDIDOS E PROCESSOS

Artigo 16°

Resposta
1. Qualquer correspondéncia, eletrénica ou postal, enderecada a Ecoleziria deve ser
respondida ou acusada a sua rece¢do no prazo de 10 dias tteis.
2. Na resposta deve indicat-se o nome, o numero de telefone e o e-mail do
colaborador que esta a tratar do assunto.
3. Nio é necessirio acusat a rece¢do ou dar qualquer resposta no caso de cartas ou
queixas que se tornem abusivas em virtude do seu excessivo nimero ou do seu carater

irrelevante, repetitivo ou despropositado.

Artigo 17°
Pedidos e processos
1. Os colaboradotes devem providenciat para criar as condi¢des para que uma decisdo
sobre os pedidos dirigidos a Ecoleziria seja tomada num prazo razoavel.
2. Se qualquer pedido dirigido 4 Ecoleziria ndo puder, em virtude da sua complexidade
ou das questdes que levanta, ser objeto de decisio num prazo razodvel, os

colaboradores devem disso informar o respetivo autor.

Artigo 18.°
Fundamentagdo das decisbes
1. Todas as decisdes da Ecolezitia devem ser justificadas, indicando claramente os

factos pertinentes e a base da decisdo, podendo ser utilizadas respostas-padrao.
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2. Os colaboradotes devem evitar tomar decisGes que se baseiem em motivos

sumarios, vagos ou que contenham argumentos pessoais.

CAPITULO VI

APLICAGCAO E DIVULGACAO DO CODIGO

Artigo 19°
Compromisso de cumprimento
Todos os colaboradores da Ecolezitia ficam sujeitos ao presente Cédigo de Conduta
desde o inicio do desempenho de fungées na Empresa, devendo declarar
periodicamente que nio ocorteram quaisquer violagdes dos principios e deveres no

mesmo consignados.

Artigo 20°
Divulgagiao do Coédigo

1. O presente Cédigo sera disponibilizado pela Ecoleziria no seu sitio de Internet
(www.ecoleziria.pt).

2. Com vista ao cumprimento do disposto neste Cédigo, os Colaboradores devem
solicitar aos respetivos superiores hierarquicos as orientagdes que julguem necessirias,
bem como o) esclarecimento de quaisquer duvidas.
3. No processo de admissio de Colaboradores da Ecoleziria devera constar a

declaragio de conhecimento do presente Cédigo.

Artigo 21°
Entrada em Vigor
O presente Cédigo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagio nos termos

definidos no artigo anterior.
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CAPITULO VII

DISPOSICOES COMPLEMENTARES

Artigo 22.°
Canal de Denuincia
1. A Ecoleziria disponibiliza um canal de denuncia interna, nos termos da Lei n.°
93/2021, de 20 de dezembro, através do qual qualquer Colaborador pode reportar,
de forma confidencial, a¢Ges ou omissGes que constituam infragGes ao presente
Cédigo ou a legislacio aplicavel, sem prejuizo do recurso aos canais externos de
denuncia legalmente previstos.
2. E garantida a protegio do denunciante de boa fé contra quaisquer atos de retaliagio,

nos termos da lei.

Artigo 23.°
Prevengido da Corrupgio
1. A Ecoleziria adota um plano de preven¢io de riscos de corrupgio e infragdes
conexas, nos termos do Decreto-Lei n.° 109-E /2021, de 9 de dezembro, identificando
os riscos associados a sua atividade e as medidas de mitigagao aplicavelis.
2. Os Colaboradores devem reportar de imediato a Administragdo qualquer situagio
suscetivel de configurar pritica de corrupgdo ou infragdo conexa de que tenham

conhecimento no exercicio das suas fungoes.

Artigo 24.°
Prevengido e Combate ao Assédio
1. A Ecoleziria nio tolera quaisquer comportamentos de assédio moral ou sexual no
local de trabalho, nos termos da alinea k) do n.° 1 do artigo 127.° do Cédigo do
Trabalho, comprometendo-se a prevenir tais condutas e a instaurar procedimento

disciplinar sempre que delas tenha conhecimento.
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2. Qualquer Colaborador que se considere vitima de assédio pode apresentar queixa
através do canal de denincia previsto no artigo 22.°, sem prejuizo de outros meios

legalmente disponiveis.

Artigo 25.°
Protecio de Dados Pessoais
Os Colaboradores devem observar, no tratamento de dados pessoais de que
disponham no exetcicio das suas fun¢ées, o disposto no Regulamento (UE) 2016/679
(RGPD) e na Lei n° 58/2019, de 8 de agosto, sem prejuizo do dever de

confidencialidade previsto no artigo 9.°.

Artigo 26.°
Ofertas, Hospitalidades e Conflitos de Interesse Pés-Fungdes

1. Os Colaboradores nio podem solicitar ou aceitar, para si ou para terceiros, ofertas,
donativos ou outras vantagens que possam comprometer ou aparentar comprometer
a sua imparcialidade, devendo comunicar a Administragao qualquer oferta que nio
possa recusar potr motivos de cortesia institucional.

2. Os antigos Colaboradores devem abster-se de, no periodo de um ano apés a
cessacdo de fungdes, intervir em nome de terceiros em processos ou negociagoes com
a Ecoleziria em que tenham tido intervengdo direta no exercicio das suas anteriores

funcoes.

Artigo 27.°
Regime Sancionatério
A violagio dos deveres previstos no presente Coédigo sujeita o Colaborador
responsavel ao regime disciplinar aplicavel nos termos do Cédigo do Trabalho e
demais legislagdo aplicivel, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil,

contraordenacional ou criminal.

Artigo 28.°
Responsabilidade Ambiental
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No exercicio da sua atividade, a Ecoleziria e os seus Colaboradores devem pautar-se
por praticas que promovam a prote¢io do ambiente e a economia circular, em

coeréncia com a missao da Empresa no tratamento de residuos sélidos.

Artigo 29.°
Revisdo do Cdédigo
O presente Cédigo ¢ revisto sempre que ocorram alteragdes legislativas relevantes ou
de trés em trés anos, cabendo a Administragio da Ecoleziria promover a respetiva

atualizacdo.

Raposa, 25 de setembro de 2026

Pela Ecoleziria
O Presidente do Conselho de Administragdao da Ecoleziria — Empresa Intermunicipal

para Tratamento de Residuos Sélidos, EIM

O Administrador,

T

L Houwod da Dua &l

{op
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